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Durante I'esame orale, i candidati possono utilizzare ausili (presentazioni, opuscoli, schede,
appunti, ecc.). Classicamente, i candidati portavano tutti gli ausili in forma fisica su carta.
Tuttavia, sempre piu ausili elettronici vengono utilizzati nella vita professionale quotidiana.

Per consentire un'impostazione orientata alla pratica, all'esame possono essere utilizzati
ausili elettronici. Questi dovrebbero essere utilizzati come alternativa alla possibilita gia
esistente (documenti fisici su carta).

Importante: il regolamento d'esame costituisce la base dell'esame orale e deve essere
rispettato in ogni caso.

Per I'utilizzo di ausili elettronici valgono gli stessi principi dell'utilizzo di ausili cartacei:

= Tutti gli ausili utilizzati dai candidati durante I'esame orale devono essere raccolti e
archiviati nel fascicolo d'esame.

= Tutte le informazioni aggiuntive sul caso del cliente ottenute dal cliente durante I'esame
non devono lasciare la sala d'esame, cioé non devono essere accessibili ai candidati
dopo l'esame.

Nota. I'Ufficio esami in genere non fornisce accesso a Internet né possibilita di stampa.
Per la visualizzazione si possono utilizzare i sequenti ausili:

= Documenti in formato PDF (ad es. brochure o presentazioni)

= Documenti MS Office (ad es. PowerPoint o Excel)

» Indirizzi Internet accessibili al pubblico (ad es. pagine Web, comprese le calcolatrici
online)

L'utilizzo di strumenti che accedono al sistema bancario centrale (il cosiddetto full use) non
€ generalmente consentito a meno che il processo non sia stato preventivamente
documentato e approvato da SAQ. Se non siete sicuri, chiedete ai responsabili della vostra
banca.

Per garantire un processo d'esame senza intoppi, si consiglia di effettuare i sequenti
preparativi:

= Portate con voi all'esame le presentazioni utilizzate in formato elettronico in forma
stampata (annotando cognome e nome.)

= Fate un elenco di tutti gli indirizzi Internet che userete durante la consulenza e portate |l
foglio con voi all'esame.



