Vorname/Name

Kunden-Nr.

Agenda/Erwartungen/Ziele

Zeitrahmen

Kundenberater/in

Ort, Datum




1. Person 2. Person

Personliche Daten

Vorname, Name
Strasse

PLZ, Ort

Geburtsdatum
AHV-Nummer
Nationalitat

Heimatort

Telefon Privat/Geschaft
Mobile

E-Mail

Beruf/Einkommen

Ausbildung

Beruf

Berufliche Aussichten
Arbeitgeber
Tatigkeit/Funktion
Jahreseinkommen

Verdnderungen

Familie

Zivilstand

Ehepartner
Guterstand
Kinder (Name, Jahrgang,

Geschlecht m/w)

Wohnsituation O Eigenheim U Eigenheim
d Miete CHF O Miete CHF

@ Diverses (Hobbies, Interessen...)

> Clientis
Ilhre Bank

216



Pline, Ziele, Erwartungen (zukunftsorientiert, Soll-Situation)

Clientis Andere Banken
Zahlen und Sparen (Einnahmen, Ausgaben, Sparquote)

3 Anlegen (Vermdgenssituation, Rendite, Erwartungen, Bereitschaft)

Vorsorgen (BVG, 3a/3b, Police, 3-Séulen-Konzept, Pensionsplanung)

(%)

Finanzieren (Verpflichtungen, Laufzeiten, Betrag, Kosten, Leasing, Alimente)

®

Nachfolge (Ehe-, und Erbvertrag, Testament, Vorsorgeauftrag)
O Ehe-Erbvertrag

U Testament

QO Vorsorgeauftrag
Q Schenkungen
O Weiteres

> Clientis

lhre Bank

3|6



Losungsansatz

> Clientis

lhre Bank

416



Steuern (Steueroptimierung)
O Pensionskasseneinzahlung

W Renovationen
O Weitere

Ergebnis

Vollmachten
Vorname, Name

Strasse
Wohnort
Nationalitat
Geburtsdatum
Beziehung
Kontakt (Tel.)

Feedback Kunde/Weitervermittlung

Weiteres Vorgehen
(weiterer personlicher Termin, telefonischer Kontakt, regelmdssige Kontaktaufnahme, bevorzugter Kontaktkanal)

Pendenzen Verantwortlich Termin

> Clientis

lhre Bank

5|6



Notizen

> Clientis

lhre Bank
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