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ABesser beraten (= mehr Struktur) und
dabel die personliche Note behalten

Beraten kompakt

ADie Anforderungen kennen, welche
: tKubeverlangt
Zlele CertKubeverlang

AKonkrete Handlungsfelder fir die
personliche Beratungsentwicklung
ableiten




Beraten kompakt ADas Ziel des Tages ist, dass jede/r
Teillnehmer:irseinen/ihren personlichen
OUtpUt - Beratungsleitfaden entwickelt.




AErwartungen abgleichen

Beraten kompakt AC r ¢hcd kd Adg -8Bt

Ablauf ATransferideen

ADer nachste Schritt
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Sage ich den Namen?
Begriissung O

Lebe ich die Gastgeberrolle?

O

Gesprichsagenda ]—O
Beraten kompa

a . Gesprachseinstieg
D I e B e g ru Positionierung eigene Person ]—@
Positionierung Bank ]{9

Beratungsphilosophie ]—O
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Beraten kompa

Die Agen
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Gespréchseinstieg
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Minimalziel

Gespréchsziel formuliert?

Maximalziel

Klarer Ablauf definiert? { Kundseitig verifziert/erganzt?

-
Gesprachsagenda Erwartungen an das Gesprach?

Erwartungen an die beratende

Person?
Erwartungen abgeholt?

Erwartungen an die Bank?

Sichtbar notiert (in Satzen)?

7~

Y

Positionierung eigene Person ]—O

i

-

Positionierung Bank]—@

"

Beratungsphilosophie ]—O
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Beraten kompak

Die Agen

«System»

aMit

ProAgendapunkt Traktandum

Was ist deiAgendapunkt

Was sage ich, wie leite ich ein?
Was frage ich?

Was zeige ich?

Was mache ich?

Was Ist das gewunschte Resultat?

o O1 A~ Wy =
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Gesprichsagenda ]—O
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Meine "Geschichte" bei der Bank

Erstgesprich Ich als "Mensch

Beraten kompa Mehrwert(e) fir die/den Kunden:in
- Positionierung eigene Person (Bezug zu den Erwartungen)

Ich als "Mensch - 2.0"
(was zwischenzeitlich geschah)

Meine Po

Folgegespréch

Mehrwert(e) fir den/die Kunden:in
(Bezug zu den Erwartungen)

Positionierung Bank )—Q
Beratungsphilosophie]—@
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Positioni
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Gesprichseinstieg
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Gesprichsagenda ]—O
Positionierung eigene Person ]—O

Was zeichnet die Bank aus?

Vorteil(e) fur den/die Kunde:in bei
Erstgespréch dieser Bank

Mehrwert(e) flr den/die Kunden:in

Positionierung Bank (Bezug zu den Ewartungen)

Veranderungen der Bank
(was zwischenzeitlich geschah)

Folgegesprach

Mehrwert(e) flr den/die Kunden:in
(Bezug zu den Ewartungen)

Beratungsphilosophie ]—O
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Gesprichseinstieg
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Begriissung I—(:)
-

Gesprichsagenda ]@
\,

,
( Positionierung eigene Person ]—@
\

-
Positionierung Bank ]—O
.

Das "Konzept" der Beratung
erldutern

Erstgesprach

Weshalb ist diese Vorgehen von

Vorteil
Beratungsphilosophie

Das "Konzept" der Beratung
bestatigen

Folgegespriach

Weshalb ist dieses Vorgehen von
Vorteil
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Kundenbild (IST) |=®

Bediirfni o
Beraten kompakt

An alyse Analyse _ o
«Big Picture»

Zusammenfassung |[=(¢

Spezifizierung

Finanzieren
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Partner/in

Kinder

Familiar

Freizeit / Hobbies

Kundenbild (IST)

u

Wohnsituation

Beraten kompakt

Analyse

,
Beruflich ]—Q

(( Fam i I Iar>> ! Finanziell ]—@

p
Bediirfnisse ]—G
S
p
Zusammenfassung ]—O
e

,
Spezifizierung )-@
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Familiar

!

aktuelle Tatigkeit (Mann/Frau)

Kundenbild (IST) ] Beruflich

Einkommenssituation (Mann/Frau)

Beraten kompakt

Finanziell

!

Analyse _e

Analyse «Berufliches

’
Bediirfnisse ]—@
.
r
Zusammenfassung ]—@
"

-,
Spezifizierung J—O

-
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Zahlen
. o
Kundenbild (IST)] Sparen
Beraten kompakt o
I Finanziell Vorsorgen
A n a yS e Analyse o
Anlegen

«Finanzielles» I
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Beruflich

Wieviele ZV-Konten und woflr
werden diese verwendet?

Zahlen ’[ Wie werden Rechnungen bezahlt?

Was sind die bevorzugten
Zahlungsmittel/-methoden?

 S—

Kundenbild (IST)
Beraten kompakt ([

Analyse s

Vorsorgen

©
Anlegen

«Zahlen»

Finanzieren

©

Bediirfnisse I—(:)
,
Zusammenfassung ]—O
-
Anlegen
Finanzieren

,
Spezifizierung ]

.
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Analyse

«Sparen»
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Analyse

Kundenbild (IST)

Bediirfnisse
Zusammenfassung

Spezifizierung

Familiar

Beruflich

Zahlen

Sparen

Finanziell

Finanzieren

RN

Versergen
Anlegen

Finanzieren

g

banken

beratungs
zentrum.
Wofiir?
Wieviele Sparkonten bestehen?
d  Saldi?
systematisch Kapitalverzehr p.a.?
negativ
unsystematisch
neutral Sparziel wiinschenswert?

aktuelles Sparverhalten

(exklusiv 3a-Sparen)

systematisch Sparquote?

positiv unsystematisch

\  konkretes Sparziel?

Wie hoch ist die Wohlfuhl-Reserve?
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Beruflich |=@®

Zahlen

Sparen

’ Situation bekannt (Guthaben)?

Wurden jemals Auszahlungen
Berufliche Vorsorge (2. Saule) getatigt?

Wurden jemals Einzahlungen

Kundenbild (IST) Stigt?
getatigt?

Beraten kompakt

Finanziell k Vorsorgen In welcher Form?

A n i . I f ; e Was ist bereits vorhanden? (Konto, Werschriften,
Versicherungen)
Analyse ) Gebundene Vorsorge (3a) Ck -

Falls méglich: Werden die
Maximalbetrage einbezahlt?

Zweck dieser Vorsorge

i i i ?
Freie Vorsorge (3b) Was ist bereits vorhanden? (z.B. Absicherung)

«\Vorsorgen»

\ Anlegen

Finanzieren

st.gallen ag
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Beruflich |=(®

Zahlen

Sparen

Versorgen

Generelle Erfahrungen?

Kundenbild (IST)

aktuelles Anlagevolumen?

Beraten kompakt

Wie strukturiert? aktuelle Strategie?

‘ ‘ I l a I S e Analyse ' Anlegen Einmalig
Vorhandene Anlagen Wie entstanden?
Regelmissig

((An I i ‘ g e n )) Wie werden Anlageentscheidungen gefallt?

Falls vorhanden: Was sind die Anlageziele?
\ Finanzieren

Bediirfnisse
Zusammenfassung ]—0

Spezifizierung
Finanzieren

bbz st.gallen ag
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Zahlen
Anlegen
k k Kundenbild (IST) ]
Beraten kompakt
Aktuelle Finanzierungen? 7i
insen
nalyse
Analyse )
Tilgung
- — Finanzieren
«FInanzieren»
Weitere Verpflichtungen? .
(ungedeckt) Birgschaften
Sonstiges

Bediirfnisse

bbz st.gallen ag




Beraten kompakt

Analyse

«Bedurfnisse»
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Analyse

[[Kundenbild (IST) ]—O
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.

Falls "Mehrbanken-Strategie" ]—O

4

7~

Verdnderungen mit finanziellen Auswirkungen?]—@

Bediirfnisse ]—{:

Planen & Absichern ]—G)
N
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'

Bevorstehende Beratungsthemen?]—@

&

Spezifizierung ]—@

\

r
Zusammenfassung ]—O
.
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Kundenbild (IST) ]—O

Beraten kompakt sedirrisse |0

Analyse

Wichtigste Punkte & Erkenntisse aus dem bisherigen Gesg

Analyse @ Schriftlich/visuell zum besseren Verstandnis

Zusammenfassung
(( 2 u S I I l I I l e n faSS u n g Aktives Quittieren auf Vollstandigkeit, ggf. ergénzen

Priorisierung mit Kunde:in fiir das weitere Vorgehen

kr Spezifizierunag ]—O

bbz st.gallen ag
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7

Kundenbild (IST) ]—Q

Beraten kompakt Boctrinin |0

i Zusammenfassun
Analyse Analyse _ e ) g]-e
((An I ag e g eS p raC h )) q - T (im Anlagetool, z.B. Finfox) 5
Spezrfmerung] Fazit Anlegeistuation Ist/Soll
©

Finanzieren ]—O

Anlageprofil erstellen/bestatigen
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Analyse

«Anlagegesprach»
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Analyse
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Kundenbild (IST) ]—O

,
Bediirfnisse ]—O
\,
-
Zusammenfassung )—O
\

Anlegen I-G)

L[ Spezifizierung ] Eigenmittelsituation, -zusammenzug
(im Finanzierungstool (z.B. Logismata)

Finanzieren

Tragbarkeit

O



banken
beratungs
zentrum.

The Big Picture

Allgemeine
Beobachtungen
4 Gesprachseinstieg
banken Beraten Kompakt
|

\_ Analyse

o o Losungsentwicklung




banken
beratungs
zentrum.

~
@—[ Sinnvoll

J

)
(:)—l Varianten

Beraten kompakt G)—( . }
LoStingsentwicklung i

K« B Ig P I Ctu re » @—[ Visualisierung

\
@—[ Umgang mit Wiederstanden
v

Verbindlichkeit

Lésungsentwicklung

\




banken
beratungs
zentrum

Die Lésungen entsprechen dem
erkannten Handlungsbedarf

° \

Kunde:in wird aktiv in die
Lésungsentwicklung miteinbezogen

Beraten kompakt @.[Varianten‘

L('jSllngse ntwicklung PO ..
«sinfAvoll» N —

y

\
O—[ Umgang mit Wiederstanden
y
N
Q—[ Verbindlichkeit
J

bbz'st.gallen ag
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(:)—l Sinnvoll \

Die Lésungen werden mit )

mindestens einer Variante Varianten Y
Beraten kompakt . verglichen 7 [ )
LoSl{ngsentwmklung o srmetaion

((Varl an te n » 0—[ Visualisierung j
G)—[ Umgang mit Wiederstinden wj
J

Lésungsentwicklung

V.

\
@—[ Verbindlichkeit
_J
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(:)—l Sinnvoll \
\

O—[ Varianten
Jw

Argumentation

LOSqn g S e n th C kI u n g Aktives Verbinden mit den ]

Beraten kompakt Logisch aufgebaut

genannten Bediirfnissen Lésungsentwicklung

«Arglimentation Y pm—

.

N
G)—[ Umgang mit Wiederstinden j
v

X
@-[ Verbindlichkeit ]

y
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o
O—[ Argumentation]

Animation \

Dynamische, aufbauende
Visualsierung }F—[ Visualisierung

Beraten kom pakt Die Lésung wird visuell unterstiitzt

LoStingsentwicklung

Lésungsentwicklung

Simulation

a,I ISleru ng)) Pencil Selling

Die Visualisierung ist kongruent mit
der Argumentation )
O—[ Umgang mit Wiederstéanden

O—[ Verbindlichkeit

bbz st.gallen ag
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(:)—l Sinnvoll

G)—l Varianten
‘

(}[ Argumentation
v

\
G}[ Visualisierung
g

Z

Beraten kompakt

LoStingsentwicklung

Lésungsentwicklung
Erkennen & Wiirdigen

((WI e rStén d e » Kliren, Hinterfragen

Argumentieren, behandeln

[ Umgang mit Wiederstanden ]JI

Final beseitigen

G)—[ Verbindlichkeit

bbz st.gallen ag
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(:)—l Sinnvoll

O—l Varianten
1

@—[ Argumentation
_

Beraten kompakt o Visualserung

J

LoStimgsentwicklung 0 moms i rcerssosn |1, e

Klare Entscheidungsgrundlage

«Widerstande»

Verbindlichkeit wird gesucht

Abschlussfrage konkret gestellt [Verbindlichkeit )J

Abschluss schriftlich festgehalten

Kunde:in wird aktiv bestatigt,
Entscheidung gewiirdigt

bbz'st.gallen ag
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(=] Konsolidierung

Weiteres Vorgehen

(=1 Erwartungsabgleich
Gesprachsabschluss

Beraten kompakt

Gesprachsausstieg

)

Gesprachsausstieg

«Big Picture»

o




Beraten kompakt

Gesprachsausstieg

«Konsolidierung»

Samtliche Vereinbarungen werden
zusammengefasst

Die Vereinbarungen sind schriftlich
festgehalten und nachvollziehbar

H

Konsolidierung

Kunde:in erkennt seinen/ihren

Nutzen darin
\
O—[ Weiteres Vorgehen
y

'
O—[ Erwartungsabgleich J

v

G)—[ Gesprichsabschluss ]J

banken
beratungs
zentrum.

Gesprachsausstieg
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G)—[ Konsolidierung ]

Néchste Schritte werden basierend
auf den Vereinbarungen abgeleitet

G e S raC h S a u S Stl e Folgetermin/e ist/sind konkret vereinbart Weiteres Vorgehen]
Gesprichsausstieg

Beraten kompakt

Kunde:in kennt seinen/ihren nachsten Schritt

«Welteres Vorgehen»

N’

Erwartungsabgleich

Gespréchsabschluss

e/

bbz st.gallen ag
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Beraten kompakt

Gesprachsausstieo

«Erwartungsabgleich




