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Ziele

ÁBesser beraten (= mehr Struktur) und 
dabei die persönliche Note behalten

ÁDie Anforderungen kennen, welche 
CertKubeverlangt

ÁKonkrete Handlungsfelder für die 
persönliche Beratungsentwicklung 
ableiten
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Output

ÁDas Ziel des Tages ist, dass jede/r 
Teilnehmer:inseinen/ihren persönlichen 
Beratungsleitfaden entwickelt.
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Ablauf

ÁErwartungen abgleichen

ÁC`r ¢hcd`kd Adq`stmfrfdroqþbg® unm @-Z

ÁTransferideen

ÁDer nächste Schritt
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Die 5 Punkte beim 
Einstieg
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Die Begrüssung
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Die Agenda
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Die Agenda mit 
«System»

Pro Agendapunkt / Traktandum

1. Was ist der Agendapunkt

2. Was sage ich, wie leite ich ein? 

3. Was frage ich?

4. Was zeige ich? 

5. Was mache ich?

6. Was ist das gewünschte Resultat?
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Meine Positionierung
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Positionierung der 
Bank
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Die Beratungs-
philosophie



The Big Picture
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Analyse 
«Big Picture»
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Analyse 
«Familiär»
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Analyse «Berufliches»
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Analyse
«Finanzielles»
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Analyse
«Zahlen»
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Analyse
«Sparen»
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Analyse
«Vorsorgen»
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Analyse
«Anlagen»
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Analyse
«Finanzieren»
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Analyse
«Bedürfnisse»
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Analyse
«Zusammenfassung»
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Analyse
«Anlagegespräch»
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Analyse
«Anlagegespräch»
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Lösungsentwicklung
«Big Picture»
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Lösungsentwicklung
«sinnvoll»
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Lösungsentwicklung
«Varianten»
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Lösungsentwicklung
«Argumentation»
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Lösungsentwicklung
«Visualisierung»
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Lösungsentwicklung
«Widerstände»



bbz st.gallen ag

Beraten kompakt

Lösungsentwicklung
«Widerstände»
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Gesprächsausstieg
«Big Picture»
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Gesprächsausstieg
«Konsolidierung»
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Gesprächsausstieg
«Weiteres Vorgehen»



bbz st.gallen ag

Beraten kompakt

Gesprächsausstieg
«Erwartungsabgleich»


