Profil 4 + 5 - Firmenkunden: Trainingsfall - Kundenrolle

banken
beratungs
zentrum.

Personliches Umfeld

Berufliches Umfeld

Finanzielles Umfeld

Ausgangslage

Person
= Alex Meier

geb. 22.10.19xx, 42-jahrig
= Kim Meier

geb. 19.11.19xx, 39-jahrig
= beide Schweizerblrger
= deutschsprachig
= verheiratet

Hobbys
=  Hobbies & Freizeitaktivitaten aus
dem realen Leben
des Kundenschauspielers bzw.
der Schauspielerin, kann frei
gewahlt werden, um die
Authentizitat im Gesprach zu

erhohen.
Kontakt
= Telefon P. 044 780 56 23
= Telefon G. 044 274 60 21
=  Mobile 079 2325258

= E-Mail: meier@schreinermeier.ch

Wohnsituation
= Musterstrasse 7
am Ort lhrer Filiale
= 3% Zimmer-Wohnung
= Mietzins 1'900.00 inkl. NK

Beruf / Einkommen

Schreiner/in und Inhaber/in
Schreinerei Meier AG

Abschllsse 2023/24 siehe Beilage
Eigenlohn mit Ehepartner (aus
Schreinerei CHF 150°000.00)
Pensum 100%

Ehepartner/in

Physiotherapeut/in

Pensum 40% (4 Vormittage)
CHF 31°200.00 brutto

(CHF 2°040.00 netto x 13)
kein Bonus

Spital und Pflegeheim

Ca. 10% Mitarbeit im Betrieb von Alex

Clientis / SPoC-Bank

Kunde seit 30.06.20xx (10 Jahre)

Privatkonto CHF 30°000.00
Geschaftskonto CHF 290°000.00

Online Banking
Debitkarte
Kreditkarte
Dauerauftrage

Raiffeisenbank

Privatkonto CHF 2400

Sparkonto CHF 140°000
Vorsorgekonto 3a CHF 30°000

VVV, Strategie Einkommen CHF 150'000

Ehepartner

Raiffeisenbank

Privatkonto CHF 35'000.00
Vorsorgekonto 3a CHF 35'000.00

Online Banking
Debitkarte
Kreditkarte
Dauerauftrage

Grund far Kundentermin

Die beratende Person hat die Kundenbeziehung neu
zugeteilt bekommen (z.B. aufgrund Beraterwechsel,
Neusegmentierung 0.a.)

Es erfolgte eine telefonische Kontaktaufnahme vor 2
Wochen. Die beratende Person schlug einen
personlichen Termin vor, um sich persénlich
vorzustellen, eine Auslegeordnung der Finanzen zu
machen und die Gesamtsituation zu beurteilen.

Aus Kundensicht ist der Termin ideal, da einige
Veranderungen anstehen. Ein aktuelles Thema ist
z.B. die Ersatzbeschaffung einer Maschine.

Auf Nachfrage hat Alex Meier der neuen
Ansprechperson die Abschllsse 2023/24 zukommen
lassen.

*ist der beratenden Person noch nicht bekannt
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Dein Auftreten/Verhalten

Mit der Kontaktaufnahme durch die Bank hast du nicht gerechnet. Du bist Uberrascht.
Auf Fragen gibst du gerne Auskunft, wenn es flr dich Sinn macht.

Im Gesprach mussen u.a. fachliche Aspekte beurteilt werden kdnnen (siehe Fachinventar
CertClientis | Cert KuBe — separates Dokument)

Im Gesprach missen u.a. Gesprachswiderstande beurteilt werden konnen (siehe
Einwandinventar CertClientis | Cert KuBe — separates Dokument). Fordere die beratende
Person auf naturliche Weise heraus. Vermeide Ubertriebene Eskalationen.

Dein Abschlussverhalten ist positiv kritisch. Du sagst «JA» zu einer Losung, einem Vorgehen
oder Folgetermin, wenn es dich tatsachlich Uberzeugt.

Deine Erwartungen an das Gesprach

Du willst eine Einschatzung zur aktuellen finanziellen Situation und erwartest eine
umfassende/ganzheitliche Beratung (Geschaft + Privat)

Fur die Ersatzbeschaffung der Maschine willst du die verschiedenen
Finanzierungsmaglichkeiten kennenlernen und bist gespannt, was dir die beratende Person
konkret empfehlen wird.

Nur bei Profil 4: Mit der Schreinerei bist du eingemietet. Es besteht die Option, die
Betriebsliegenschaft in 1-2 Jahren zu Gbernehmen. Der Kaufpreis wird voraussichtlich bei
ca. 1 bis 1.2 Mio. liegen. Maschinen, Fahrzeuge und Einrichtungen gehéren der AG und
sind vollstandig bezahlt. Du willst eine erste Einschatzung zur Machbarkeit.

Nur bei Profil 5: Uber die Jahre hast du dir ein Vermégen erwirtschaftet, welches du auch
ertragsreich anlegen willst. Mit der Performance deiner Anlagen bei der Raiffeisen bist du
nicht zufrieden und denkst dir, dass da mehr drin liegen muisste. Geschaftlich fragst du
dich, ob Anlagen ebenfalls maglich sind bzw. Sinn machen. Du erwartest einen konkreten
Anlagevorschlag.

Du hast max. 60 Minuten Zeit fir das Gesprach, da ein weiterer Termin im Geschaft
ansteht.

Deine Situation, Plane und Wiinsche

= Die Geschafte laufen sehr gut und es kommen immer mehr Auftrage rein. Beispielsweise
bei diversen Uberbauungen oder auch Auftrage im Zusammenhang mit alten
Liegenschaften, welche unter Denkmalschutz stehen.

= Du beschaftigst bereits 4 Angestellte. Ein Angestellter wurde z.B. kirzlich eingestellt, weil er
spezielle Fahigkeiten im Bereich der Renovation alter Liegenschaften hat. Einen Treuhander
hast du nicht, ein Buchhalter kimmert sich um die ordnungsgemadsse Rechnungslegung. Da
du aber selbst wenig kaufmannisches Flair besitzt, willst du dich nach einem geeigneten
Treuhander umsehen und nimmst gerne Tipps entgegen.

= Du planst eine Ersatzbeschaffung einer Maschine Gber rund EUR 80°000.00.

= Mittelfristig interessierst du dich fir den Erwerb einer Eigentumswohnung. Da du aktuell
noch kein geeignetes Objekt gefunden hast, bist du diesem Thema noch nicht weiter
nachgegangen.

= Dein Auto, ein 10jahriger VW Golf, muss bald ersetzt werden (ca. in einem Jahr). Als neuen
Wagen willst du gerne wieder einen VW Golf anschaffen. Der Kaufpreis betragt ca. CHF
30°000.00.

= Du und dein Ehepartner wollen privat stehts Uber eine Liquiditatsreserve von ca. CHF
30°000.00 verfligen.

= Mit dem Thema Vorsorge/Absicherung hast du dich noch nicht vertieft auseinander-
gesetzt, mochtest dieses Thema aber bald angehen. Die Schreinerei Meier AG verfligt Uber
eine Pensionskassenlosung bei der ASGA-Pensionskasse.
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Meier AG Schreinerei

Jahresrechnung 2024
Bilanz per 31.12.2024

Aktiven
Umlaufvermoégen

Flissige Mittel
Kasse

Banken

Total Fliissige Mittel

Forderungen

Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen

Mehrwertsteuer
Verrechnungsguthaben

Total Forderungen

Vorrdte

Warenlager
Angefangene Arbeiten
Total Vorrdate

Aktive Rechnungsabgrenzung
Total Umlaufvermoégen

Anlagevermoégen
Maschinen und Apparate
Blromobiliar

EDV

Fahrzeuge

Total Anlagevermodgen
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Total Aktiven

31.12.2024
Fr.

90.00
296’687.00
296°777.00

110’554.00

5’529.00
268.00
116’351.00

36’000.00
128°000.00
164°000.00

54’271.00
631°399.00
60°000.00
15’000.00
10°000.00
30°000.00
115’°000.00

746’399.00

31.12.2023
Fr.

252.00
247°267.00
247°519.00

123°312.00

12°227.00
231.00
135°770.00

36’000.00
105°000.00
141°000.00

52’385.00
576’674.00
65’000.00
16’000.00
12°000.00
50’000.00
143°000.00

719°674.00
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Meier AG Schreinerei
Jahresrechnung 2024
Bilanz per 31.12.2024

Passiven 31.12.2024
Fr.
Fremdkapital

Kurzfristiges Fremdkapital

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 13’441.00
Leistungen
Abgrenzung Personal (Rickstellung 72°952.00
Ferienguthaben)
Passive Rechnungsabgrenzung 11’618.00
Garantieriickstellung 40’000.00
Total kurzfristiges Fremdkapital 138’011.00
Langfristiges Fremdkapital
Darlehen Aktionar 250’000.00
Total langfristiges Fremdkapital 250’000.00
Total Fremdkapital 388°011.00
Eigenkapital
Aktienkapital 200°000.00
Gesetzliche Reserven 36’000.00
Vortrag Vorjahr 114°466.00
Jahresgewinn 7’922.00
Bilanzgewinn 122°388.00
Total Eigenkapital 358°388.00
Total Passiven 746’399.00
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31.12.2023
Fr.

16’020.00
81°480.00
11°708.00

40’000.00
149°208.00

220°000.00
220°000.00
369°208.00
200°000.00
36’000.00
100’°000.00
14°466.00
114°466.00
350°466.00

719°674.00

banken
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Meier AG Schreinerei

Jahresrechnung 2024
Erfolgsrechnung 01.01.2024 bis 31.12.2024

2024 2023

Fr. Fr.
Erlose aus Lieferungen und Leistungen 1’499°735.00 1'627°671.00
Nettoumsatz 1°499’735.00 1’627°671.00
Warenaufwand
Materialaufwand 801°302.00 853’152.00
Drittarbeiten 36’860.00 40’804.00
Ubriger Aufwand 3'840.00 4’353.00
Total Warenaufwand 842°002.00 898’309.00
Bruttogewinn | 657’733.00 729’362.00
Personalaufwand
Lohne 401°082.00 425’923.00
Personalversicherung 69’'760.00 84'205.00
Ubriger Personalaufwand 8'665.00 9'194.00
Total Personalaufwand 479’507.00 519’°322.00
Bruttogewinn II 178°226.00 210°040.00
uibriger Betriebsaufwand
Raumaufwand 60’000.00 60’000.00
Unterhalt Einrichtungen 25’076.00 36’094.00
Unterhalt Fahrzeuge 634.00 2’653.00
Unterhalt EDV 5’260.00 3’489.00
Betriebsversicherungen 4’230.00 9'570.00
Verwaltungsaufwand 15'410.00 17'153.00
Werbeaufwand 14’356.00 12'377.00
Direkte Steuer 670.00 890.00
Passivzinsen und Bankspesen 123.00 108.00
Zinsertrag -766.00 -644.00
Abschreibungen 41'390.00 39'814.00
Diverse Betriebskosten 3'921.00 14’070.00
Total iibriger Betriebsaufwand 170’304.00 195°574.00
Betriebserfolg 7°922.00 14’°466.00
Jahresgewinn 7’922.00 14’°466.00
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Meier AG Schreinerei
Jahresrechnung 2024
Anhang zur Jahresrechnung 2024
2024 2023
Fr. Fr.
Verpfandete oder abgetretene Aktiven
keine -
Brandversicherungswerte der Sachanlagen
Einrichtungen (inkl. Vorrate) 700’000.00 700°000.00
Antrag liber die Verwendung des Bilanzgewinnes 2024
2024 2023
Fr. Fr.
Vortrag auf neue Rechnung 7°922.00 14’466.00
Total Bilanzgewinn 7’922.00 14’°466.00
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