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Mindliche Priifung

Profil 2: Individualkunden Ubungsfall Rolle Berater:in

Dauer: 60 Minuten Beratungstermin mit einer existierenden Kundenbeziehung, die noch nicht personlich bekannt ist.

e O - <undenrolle kann wahlweise von einer Frau oder von einem Mann dargestellt werden.

Ausgangslage = |In der Vergangenheit war der Kontakt passiv. Aus Kundenoptik gab es wenig Anlass fir einen Bankbesuch oder fur Beratungen.

= Die beratende Person hat die Kundenbeziehung neu zugeteilt bekommen (z.B. aufgrund Beraterwechsel, Neusegmentierung 0.3.)

= Es erfolgte eine telefonische Kontaktaufnahme vor 2 Wochen. Die beratende Person schlug einen persénlichen Termin vor, um sich persénlich
vorzustellen, eine Auslegeordnung der Finanzen zu machen und die Gesamtsituation zu beurteilen.

= Aus Kundensicht ist der Termin ideal, da eine Erbschaft in der Familie ansteht.

Erwartungen" In diesem Ubungsfall kann der Beratungsfokus Finanzieren oder Anlegen gewahlt werden. Die Unterschiede sind entsprechend erwahnt.
an das Gesprach Aktiv geausserte Erwartungen:
= Fokus Finanzieren: Das Erbe soll in einen Wohnungskauf investiert werden. Du willst wissen, ob dich die Bank beim Kauf der Eigentumswohnung

unterstitzen wirde. Details zum Objekt sind im Anhang ersichtlich.
Fokus Anlegen: Du willst deine Anlagesituation Uberprifen, da du die Anlagen in den letzten Jahren vernachlassigt hast. Aufgrund der Erbschaft

ist es nun ohnehin Zeit, die Finanzen zu optimieren.
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Personliches Umfeld Berufliches Umfeld / Situation Kinder / Sparquote
Personalien Berufliche Situation Alex

= Alex Schmid, 45jahrig | 15.03.19xx = |T-Projektleiter (im Bereich Netzausbau)

= Kim Schmid, 43jahrig | 19.10.19xx = CHF 150'000 Bruttoeinkommen

Guterstand

= Verheiratet

Kinder
= Tochter Lena
=  Tochter Ronja

Wohnsituation
=  Am Ort der Geschaftsstelle
= Ruhige Wohnlage, gut erschlossen

Kontaktdaten

= Bachweg 13, Ort der Geschaftsstelle
= Telefon G: 044 621 2555

= Mobile: 079 217 48 98 Alex

= E-Mail: schmids@bluewin.ch
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Finanzielles Kundenbild

Clientis / SPoC-Bank UBS (Fremdbank) Raiffeisen (Fremdbank)
= Privatkonto CHF 6’500 = Privatkonto

lautend auf Alex (Lohneingang) lautend auf Kim (Lohneingang)
= Debitkarte, Kreditkarte » Debitkarte, Kreditkarte
= E-Banking, MobileBanking, Twint » E-Banking, MobileBanking, Twint
= Sparkonto CHF 70000 = Sparkonto = Mitglieder-Sparkonto

lautend auf Alex lautend auf Alex und Kim lautend auf Kim

Regelmassige Ubertrdge vom Privatkonto = Jugendsparkonto Lena

= Jugendsparkonto Ronja

Vorsorgen 3a-Konto CHF 257000
lautend auf Alex
voll einbezahlt in den letzten Jahren
i i n.a.
WS-Depot CHF  50°000

lautend auf Alex
investiert in konservativen Strategiefonds
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Anhang Fokus Finanzieren

Kaufpreis: CHF 1'250°000

Bemerkung: Nur fur Fokus Finanzieren relevant!
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Eckdaten

Verflgbar ab:
Objekttyp:

Anzahl Zimmer:
Anzahl Wohnungen:
Etage:

Anzahl Etagen:
Wohnflache:

Letztes Renovationsjahr:

Baujahr:

Ausstattung
Balkon/Terrasse:
Kabel-TV:
Parkplatz:
Garage:

Kaufpreis

Nach Vereinbarung
Stockwerkeigentum
55

1

Attika

2

145 m2

2018

1989

ja
vorhanden
ja
ja

CHF 1'250'000.00
(= Verkehrswert, mit
Bankschatzung verifiziert)

Bemerkung: Nur fur Fokus Finanzieren relevant!

Im Bol 14, am Ort der Filiale

Beschreibung

Diese exklusive Dachmaisonnette-Wohnung vereint modernen Lifestyle mit behaglicher Gemutlichkeit. Auf zwei Etagen
finden Sie alles, was das Herz begehrt. lhre Familie wird sich hier sofort wohl und zuhause fhlen. Im Aussenbereich gibt es
fur die Kids einen Spielplatz mit Trampolin, grossem Sandkasten und einem Fussballplatz.

Untere Etage:
Wohnzimmer: Das helle und einladende Wohnzimmer ist mit einem edlen Cheminée ausgestattet, welches fur wohlige
Atmosphare sorgt. Vom Wohnzimmer aus haben Sie direkten Zugang zum sonnigen Balkon.

Klche & Essbereich: Die topmoderne Kliche lasst keine Wnsche offen. Viel Arbeitsflache, hochwertige Gerate und ein
integrierter Essbereich machen das Kochen zum Vergnigen.

Zimmer: Auf dieser Etage befinden sich drei helle Zimmer, die sich ideal als Schlaf-, Kinder- oder Arbeitszimmer eignen.

Bader: Ein freundliches Bad mit Tageslicht, Doppellavabo und Badewanne, sowie eine separate Dusche mit integriertem
Waschturm runden das Angebot ab.

Obere Etage:
Offene Galerie: Ein besonderes Highlight ist die offene Galerie, die sich hervorragend als Lese- oder Entspannungsecke
nutzen lasst. Ein weiteres Zimmer bietet Platz fir Gaste oder kann als Home-Office genutzt werden. Dazu gehort eine
Gastetoilette.

Riesige Terrasse: Uber 70 m? grosse, teilweise Uberdachte Dachterrasse mit eigenem Cheminée und Kihlschrank — ein
Traum fUr Sonnenanbeter und Grillmeister. Fir die Kinder gibt es viel Platz zum Spielen oder fir ein Plantschbecken.



