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Miindliche Priifung

Profil 3: Private Banking Ubungsfall Rolle Berater:in

Dauer: 60 Minuten Beratungstermin mit einer existierenden Kundenbeziehung, die noch nicht personlich bekannt ist.

R B O - <undenrolle kann wahlweise von einer Frau oder von einem Mann dargestellt werden.

Ausgangslage = In der Vergangenheit war der Kontakt passiv. Aus Kundenoptik gab es wenig Anlass flr einen Bankbesuch oder fur Beratungen.

= Die beratende Person hat die Kundenbeziehung neu zugeteilt bekommen (z.B. aufgrund Beraterwechsel, Neusegmentierung 0.3.)

= Es erfolgte eine telefonische Kontaktaufnahme vor 2 Wochen. Die beratende Person schlug einen persénlichen Termin vor, um sich personlich
vorzustellen, eine Auslegeordnung der Finanzen zu machen und die Gesamtsituation zu beurteilen.

= Aus Kundensicht ist der Termin ideal, da einige Veranderungen anstehen.

Erwartungen Aktiv gedusserte Erwartungen:
an das Gesprach = Alex Schmid will seine Anlagesituation Uberprifen, da der langjahrige UBS-Berater kirzlich in Pension gegangen ist. Um das Gesprach effizient
gestalten zu kénnen, hat er/sie dir vorgangig den Depotauszug der UBS zugestellt.

© bbz st.gallen ag
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Personalien
= Alex Schmid, 55jéhrig | 15.03.19xx
= Kim Schmid, 53jahrig | 19.10.19xx

Guterstand
= Verheiratet (seit 26 Jahren)

Kinder
= Tochter Lena, 25jahrig
= Tochter Ronja, 23jahrig

Wohnsituation
= Am Ort der Geschaftsstelle
= Ruhige Wohnlage, gut erschlossen

Kontaktdaten

= Im Bol 14, Ort der Geschaftsstelle
= Telefon G: 044 621 25 55

=  Mobile: 079 217 48 98 Alex

= E-Mail: schmids@bluewin.ch

Berufliches Umfeld Verdnderungen

Berufliche Situation Alex Vermogenszuwachs

= Unternehmensberater/in (IT) = Regemadssige Gewinnausschittungen uber die Firma
= Schmid Design & Consulting GmbH moglich, sofern (steuerlich) sinnvoll.

=  CHF 150'000 Bruttoeinkommen

Berufliche Situation Kim
* Designer/in / Berater/in
= Schmid Design & Consulting GmbH
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Finanzielles Kundenbild

orsorgen

Finanzieren

Clientis / SPoC-Bank UBS (Fremdbank) Raiffeisen (Fremdbank)
= Privatkonto CHF 13’000 = WS-Konto CHF 64'600 = Privatkonto
lautend auf Alex (Lohneingang) lautend auf Alex u/o Kim lautend auf Kim (Lohneingang)

= Debitkarte, Kreditkarte
= E-Banking, MobileBanking, Twint

= Sparkonto CHF 145’000
lautend auf Alex
= Sparkonto CHF  125'000

lautend auf Kim

= 33-Konto CHF 90’000
lautend auf Alex
= 33-Konto CHF 50’000

lautend auf Kim

n.a.
= WS-Depot CHF 350'000 » WS-Depot CHF ~ 414’000
lautend auf Alex lautend auf Alex u/o Kim

VV-Mandat: Aktienquote 25% Details siehe Depotauszug auf den nachsten Seiten
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Portfoliolbersicht

Anlagegruppen Risikowahrung

W CHF
95.91% | CHF 458'931

W UsD
4.09% | CHF 19550

Liquiditat

13.52% | CHF 64693
Aktien

75.25% | CHF 360039
Immobilien

3.95% | CHF 18'881
Alternative Anlagen
7.29% | CHF 34'867

Aktien nach Risikoland

B Schweiz

67.47% | CHF 242'926
B Globale

32.53% | CHF 117'113

Vermogenstbersicht Anlagegruppen / Wahrungsgruppen

Schweiz Nordamerika Total

Liquiditat 64'693.10 64'693.10
13.52% 13.52%

Aktien 340'489.41 19'549.95 360'039.36
71.16% 4.09% 75.25%

Immobilien 18'881.20 18'881.20
3.95% 3.95%

Alternative Anlagen 34'866.80 34'866.80
7.29% 7.29%

Total 458'930.52 19'549.95 478'480.47
95.91% 4.09% 100.00%
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Positionsliste
Handels- Betrag/ Bezeichnung Einstandskurs Einstandspreis Marktkurs Marktwert Erfolg vs. Einstand Erfolgin Rendite auf Anteil in %
wahrung Anzahl ISIN / Valor Devisen EP Berichtsperiode Devisenkurs Marchzinsen in%  Berichtsperiode Verfall  vom NV
Verfall Div.Rendite % in% Duration
Liquiditat
CHF 64'693.10 Wertschriftenkonto 64'693.10 1352 %
Subtotal Liquiditat 64'693.10 13.52 %
Aktien
Aktien Schweiz
CHF 65 Genussschein 229.76 CHF 229.76 CHF 245.50 CHF 15'957.50 1'023.00 1'023.00 3.34 %
Roche Holding AG
CH0012032048 / 1203204 391% 6.85 % 6.85%
CHF 35 Namen-Aktien nom CHF 0.10 44569 CHF 445.69 CHF 475.60 CHF 16'646.00 1'046.75 1'046.75 3.48 %
Zurich Insurance Group AG
CH0011075394 / 1107539 547 % 6.71% 6.71%
CHF 155 Namen-Aktien nom CHF 0.10 100.24 CHF 100.24 CHF 95.10 CHF 14'740.50 -796.30 -796.30 3.08 %
Nestle AG
CH0038863350 / 3886335 3.15% -5.13% -5.13%
CHF 170 Namen-Aktien nom CHF 0.49 91.03 CHF 91.03 CHF 93.54 CHF 15'901.80 426.15 426.15 332%
Novartis AG
CH0012005267 / 1200526 3.53 % 2.75% 2.75%
CHF 230 Namen-Aktien nom CHF 2.00 66.86 CHF 66.86 CHF 80.42 CHF 18'496.60 3'117.75 3'117.75 3.87 %
Holcim AG
CH0012214059 / 1221405 3.48 % 20.27 % 20.27 %
CHF 150 Namen-Aktien nom CHF 0.10 103.44 CHF 103.44 CHF 110.15 CHF 16'522.50 1'005.95 1'005.95 3.45 %
Swiss Re AG
CH0126881561 / 12688156 5.64 % 6.48 % 6.48 %
CHF 25 Namen-Aktien nom CHF 0.10 622.26 CHF 622.26 CHF 637.60 CHF 15'940.00 383.40 383.40 333 %
Swiss Life Holding AG
CH0014852781 / 1485278 5.18 % 2.46 % 2.46 %
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Handels- Betrag/ Bezeichnung Einstandskurs Einstandspreis Marktkurs Marktwert Erfolg vs. Einstand Erfolg in Rendite auf Anteil in %
wahrung Anzahl ISIN / Valor Devisen EP Berichtsperiode Devisenkurs Marchzinsen in%  Berichtsperiode Verfall  vom NV
Verfall Div.Rendite % in % Duration

CHF 20 Namen-Aktien nom CHF 1.00 508.58 CHF 508.58 CHF 496.00 CHF 9'920.00 -251.55 -251.55 2.07 %
Swisscom AG
CH0008742519 / 874251 4.44% -247% -2.47 %

CHF 260 Namen-Aktien nom CHF 0.12 38.39 CHF 38.39 CHF 50.32 CHF 13'083.20 3'101.00 3'101.00 273 %
ABB Ltd
CH0012221716 / 1222171 1.73 % 31.07% 31.07 %

CHF 10 Namen-Aktien nom CHF 0.01 1'182.06 CHF 1'182.06 CHF 1'145.00 CHF 11'450.00 -370.55 -370.55 2.39%
Partners Group Holding AG
CH0024608827 / 2460882 341% -3.13% -3.13%

CHF 80 Namen-Aktien nom CHF 0.10 115.81 CHF 115.81 CHF 111.70 CHF 8'936.00 -329.00 -329.00 1.87 %
PSP Swiss Property AG
CH0018294154 / 1829415 3.45% -3.55% -3.55%

CHF S0 Namen-Aktien nom CHF 0.02 125.00 CHF 125.00 CHF 120.40 CHF 10'836.00 -414.35 -414 .35 2.26 %
Helvetia Holding AG
CH0466642201 / 46664220 5.23% -3.68% -3.68 %

CHF 65 Namen-Aktien nom CHF 0.10 141.14 CHF 141.14 CHF 156.30 CHF 10'159.50 985.20 985.20 212 %
Baloise-Holding AG
CH0012410517 / 1241051 10.74 % 10.74 %

CHF 115 Namen-Aktien nom CHF 0.04 83.10 CHF 83.10 CHF 81.62 CHF 9'386.30 -170.70 -170.70 1.96 %
SGS Ltd
CH1256740924 / 125674092 3.92% -1.79% -1.79%

CHF 515 Namen-Aktien nom CHF 0.01 29.22 CHF 29.22 CHF 34.80 CHF 17'922.00 2'875.45 2'875.45 3.75%
Accelleron Industries AG
CH1169360919 / 116936091 244 % 19.11% 19.11%

CHF 125 Namen-Aktien nom CHF 0.10 77.26 CHF 77.26 CHF 72.50 CHF 9'062.50 -594.65 -594.65 1.89 %
Galenica AG
CH0360674466 / 36067446 -6.16 % -6.16 %

CHF 30 Namen-Aktien nom CHF 1.00 286.85 CHF 286.85 CHF 256.00 CHF 7'680.00 -925.50 -925.50 1.61%
Kuehne + Nagel International AG
CH0025238863 / 2523886 3.91% -10.75% -10.75 %

CHF 23 Namen-Aktien nom CHF 1.00 44499 CHF 444 99 CHF 472.80 CHF 10'874.40 639.65 639.65 2.27%
Lonza Group AG
CH0013841017 / 1384101 042 % 6.25 % 6.25 %
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Handels- Betrag/  Bezeichnung Einstandskurs Einstandspreis Marktkurs Marktwert Erfolg vs. Einstand Erfolg in Rendite auf Anteil in %
wahrung Anzahl ISIN / Valor Devisen EP Berichtsperiode Devisenkurs Marchzinsen in%  Berichtsperiode Verfall ~ vom NV
Verfall Div.Rendite % in % Duration
CHF 680 Namen-Aktien nom CHF 0.01 13.32 CHF 13.32 CHF 13.84 CHF 9'411.20 355.70 355.70 1.97 %
mobilezone holding ag
CH02768376%94 / 27683769 6.50 % 3.93% 3.93%
Subtotal Aktien Schweiz 242'926.00 11'107.40 11'107.40 50.77 %
Aktien International
Global
CHF 37.4460 Anteile -QB- 1'920.03 CHF 1'982.88 CHF 2'243.77 CHF 84'020.21 12'122.79 9'769.14 17.56 %
Credit Suisse Index Fund (CH) |
Umbrella - CSIF 16.86 % 13.16 %
(CH) 1 Equity World ex CH Blue
CHO042800554 / 4280055
CHF 495 Ptg.Shs USD 31.38 CHF 26.64 CHF 27.36 CHF 13'543.20 -1'988.53 358.88 2.83%
SSGA SPDR ETFs Europe | PLC - SPDR
S&P Global 4.15% -12.80 % 2.72%
Dividend Aristocrats UCITS ETF
IEOOB9CQXS71 / 21165083
usb 1'692  Accum Shs USD 12.00 USD 13.05 USD 12.95USD 19'549.95 1'427.40 -154.03 4.09 %
iShares IV PLC - iShares Automation & 0.9334 0.8366 0.8925 -830.86 123412
Robotics 3.15% 5.85 %
UCITS ETF
IEOOBYZK4552 / 33305410
Subtotal Aktien International 117'113.36 11'561.67 9'973.98 2448 %
-830.86 1'234.12
Subtotal Aktien 360'039.36 22'669.07 21'081.38 75.25 %
-830.86 1'234.12
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Handels- Betrag/ Bezeichnung Einstandskurs Einstandspreis Marktkurs Marktwert Erfolg vs. Einstand Erfolg in Rendite auf Anteil in %
wahrung Anzahl ISIN / Valor Devisen EP Berichtsperiode Devisenkurs Marchzinsen in%  Berichtsperiode Verfall ~ vom NV
Verfall Div.Rendite % in % Duration
Immobilien
Immobilien Schweiz
CHF 145 Anteile -GT CHF- 133.22 CHF 133.22 CHF 130.22 CHF 18'881.20 -435.00 -435.00 3.95 %
Swisscanto (CH) Investment Fund VIII -
Swisscanto -2.25% -2.25%
(CH) Real Estate Respons Switzerland
indirect (1)
CH0325172887 / 32517288
Subtotal Immobilien Schweiz 18'881.20 -435.00 -435.00 3.95%
Subtotal Immobilien 18'881.20 -435.00 -435.00 395%
Alternative Investments
Edelmetalle & Rohstoffe
CHF 67 Anteile -AAH (CHF)- 456.56 CHF 463.13 CHF 520.40 CHF 34'866.80 4276.95 3'836.80 7.29%
ZKB Gold ETF
CH0139101601 / 13910160 13.98 % 12.36 %
Subtotal Edelmetalle & Rohstoffe 34'866.80 4'276.95 3'836.80 7.29%
Subtotal Alternative Investments 34'866.80 4'276.95 3'836.80 7.29 %
Gesamttotal 478'480.47 26'511.02 24'483.18 100.00 %
-830.86 1'234.12
Marchzinsen 0.00 0.00 %
Gesamttotal mit Marchzinsen 478'480.47 100.00 %
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