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Mündliche Prüfung 
 

Profil 3: Private Banking Übungsfall Rolle Berater:in 
 
Dauer: 60 Minuten Beratungstermin mit einer existierenden Kundenbeziehung, die noch nicht persönlich bekannt ist. 
  
 
Alex Schmid Die Kundenrolle kann wahlweise von einer Frau oder von einem Mann dargestellt werden. 
 
Ausgangslage ▪ In der Vergangenheit war der Kontakt passiv. Aus Kundenoptik gab es wenig Anlass für einen Bankbesuch oder für Beratungen. 

▪ Die beratende Person hat die Kundenbeziehung neu zugeteilt bekommen (z.B. aufgrund Beraterwechsel, Neusegmentierung o.ä.) 
▪ Es erfolgte eine telefonische Kontaktaufnahme vor 2 Wochen. Die beratende Person schlug einen persönlichen Termin vor, um sich persönlich 

vorzustellen, eine Auslegeordnung der Finanzen zu machen und die Gesamtsituation zu beurteilen.  
▪ Aus Kundensicht ist der Termin ideal, da einige Veränderungen anstehen. 

 
Erwartungen  
an das Gespräch 

Aktiv geäusserte Erwartungen: 
▪ Alex Schmid will seine Anlagesituation überprüfen, da der langjährige UBS-Berater kürzlich in Pension gegangen ist. Um das Gespräch effizient 

gestalten zu können, hat er/sie dir vorgängig den Depotauszug der UBS zugestellt. 
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Persönliches Umfeld Berufliches Umfeld  Veränderungen 
 
Personalien 
▪ Alex Schmid, 55jährig | 15.03.19xx 
▪ Kim Schmid, 53jährig | 19.10.19xx 

 
Güterstand 
▪ Verheiratet (seit 26 Jahren) 

 
Kinder 
▪ Tochter Lena, 25jährig 
▪ Tochter Ronja, 23jährig 

 

Wohnsituation 
▪ Am Ort der Geschäftsstelle 
▪ Ruhige Wohnlage, gut erschlossen 

 
Kontaktdaten 
▪ Im Bol 14, Ort der Geschäftsstelle 
▪ Telefon G: 044 621 25 55 
▪ Mobile: 079 217 48 98 Alex 
▪ E-Mail: schmids@bluewin.ch 

 

Berufliche Situation Alex 
▪ Unternehmensberater/in (IT) 
▪ Schmid Design & Consulting GmbH 
▪ CHF 150'000 Bruttoeinkommen 

 
Berufliche Situation Kim 
▪ Designer/in / Berater/in 
▪ Schmid Design & Consulting GmbH 

Vermögenszuwachs 
▪ Regemässige Gewinnausschüttungen über die Firma 

möglich, sofern (steuerlich) sinnvoll.  
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Finanzielles Kundenbild   
 
 Clientis / SPoC-Bank UBS (Fremdbank)  Raiffeisen (Fremdbank) 
 
Zahlen ▪ Privatkonto CHF 13’000 

lautend auf Alex (Lohneingang) 
▪ Debitkarte, Kreditkarte 
▪ E-Banking, MobileBanking, Twint 

▪ WS-Konto CHF 64’600 
lautend auf Alex u/o Kim 
 

▪ Privatkonto  
lautend auf Kim (Lohneingang) 

 

 

  
 
Sparen ▪ Sparkonto CHF 145’000 

lautend auf Alex 
▪ Sparkonto CHF 125’000 

lautend auf Kim 

 

 

 

  

 
Vorsorgen ▪ 3a-Konto CHF 90’000 

lautend auf Alex 
▪ 3a-Konto CHF 50’000 

lautend auf Kim 

  

  

 
Finanzieren n.a. 

 
  

  

 
Anlegen ▪ WS-Depot CHF 350’000 

lautend auf Alex 
VV-Mandat: Aktienquote 25% 

▪ WS-Depot CHF ~ 414’000 
lautend auf Alex u/o Kim 
Details siehe Depotauszug auf den nächsten Seiten  
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