Guidelines - Beratung mit Touchway
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Weiteres Vorgehen" >> "Was wir gemeinsam unternehmen. Gl 8 - weiteren Schritte konkretisieren und den Nutzen aufzeigen

Feedback

die von der Kundin/dem Kunden bei Gesprachsbeginn gedusserten Erwartungen nochmals

hysische Agenda y . . .
B E aufzugreifen und die Zufriedenheit abzuholen

"Wie haben Sie das Gespréch erlebt?"

Vorbereitung
Kundencheck Aktualisierung Basisdokumende
KYC (Know your customer: Kundenkoordinaten (Tel, E-Mail, etc.) / Vollmachten (Kunde unserer Bank?) / Kundennetzwerk (Fiir Smart-Talk))
Unterlagen Beraterleitfaden vorbereiten
Agenda erstellen physisch und auf Kundensituation abandern
Beratungstools aufschalten (z.B. FINFOX, Logismata, Finnova, FLA etc.)
Sitzungszimmer einrichten Touchway starten und mit Kundennamen ausfiillen "Herzlich willkommen Kunde xy"
Bildschirmeinrichtungen "Erweitern" einstellen (Hauptbildschirm mit Beraterleitfaden = Laptop / Touchway und Beratungstools = Bildschirm)
Teams auf nicht st6ren schalten, damit kein Anruf durch kommt
Beratungstools starten
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Begrissung Rl © © o eine angenehme Atmosphére zu schaffen und die Kundin/den Kunden emotional abzuholen
Pl [ [ [ physische Agenda den geplanten Gesprachsablauf transparent aufzuzeigen, ein Ziel zu vereinbaren und die
Erwartungen abholen Q [ [ Erwartungen des Kunden zu integrieren
Vorstellung Bank "Clientis Bank Thur" > "Die Clientis Bank Thur" @ @ [2] die Beratungsphilosophie der Bank mehrwertorientiert darzulegen
Vorstellung Clientis Gruppe (optional) "Clientis Gruppe" CHECEEZ
Vorstellung Berater "Vorstellung" [ [2] [2] die eigene Person zu prasentieren und das Gegendiber fiir sich zu gewinnen
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> Inhalte unter "L6sungen und Dienstleistungen
'; Losungsentwicklung FINFOX auf dem Handlungsbedarf ab, jtzte Lo pré i und magliche Varianten aufzeigen
< Logismata Rechner
LU £
oo Abschluss mit jeweiligen Hilfsmittel + auf physischer Agenda physische Agenda einen verbindlichen Abschluss tétigen
Nachbearbeitung

Dokumentation

Verarbeitung

CRM Gesprachsnotiz erfassen

Finnova aktualisieren (Kundenkoordinaten)

Beraterleitfaden "Reinschrift" abspeichern oder tiberschreiben unter Explorer G:\Bank Allgemein (Kundendaten)
Beraterleitfaden "Reinschrift" ins eDossier laden

Termin / Pendenz erstellen (Finnova / Outlook)

Umsetzung Kundenwiinsche


https://logismata-int.sp22.ch/client/standard/quickwinintranet/quick-win/themen?tenant=BAT

