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Ausgangslage

Mit dem Uberarbeiteten Kontaktformular besteht fur alle
Clientis-Banken die Moglichkeit, Videoberatungen auf
Wunsch anzubieten. Die durch das Videobild erschaffene

personliche Nahe zum Kunden erzeugt zusatzliches
Vertrauen.

Ziel

Der zusatzliche Kanal bringt neue Herausforderungen mit
sich. Damit diese einheitlich und professionell gelost werden
konnen, sollen Guidelines und evtl. ein Medienkurs fur die
Videoberatung zur Verfugung gestellt werden.



Guidelines tur die Video-Beratung
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Beleuchtung

Tipps im Umgang mit Lichtquellen

= Gegenlicht vermeiden (z.B. durch Fenster im Rucken)
= Keine seitlichen Einstrahlungen
’) ‘ Effektlicht = Zusatzliche Lichtquelle(n) nutzen
' (ideal ist eine Dreipunkt-Beleuchtung)
= Weiches, diffuses, indirektes Licht wahlen
(weniger Schattenwurf)

= Nach Moglichkeit Farbtemperatur anpassen
(ideal ist ein Wert von 4’500 — 5'500 Kelvin)

‘ ‘ Was tun, wenn keine Hilfsmittel zur Verfugung stehen?

Aufhellungslicht

Darauf achten, dass der Hintergrund dunkel und das
Gesicht moglichst gut ausgeleuchtet ist.

Fuhrungslicht
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Tipps im Umgang mit der Akustik

= Teppiche, Gardinen & Vorhange helfen, den Halleffekt
zu verringern (es gibt auch Akustik-Ruckwande)

= Mikrophon maoglichst nahe bei der sprechenden Person
positionieren

= Externes Mikrophon (im Idealfall mit Noise-Cancelling)
anstelle des festverbauten Mikrofons verwenden

= Mehr Ruhe dank Headset
(kabelgebunden ist zu bevorzugen, weniger
storungsanfallig als Bluetooth-Losungen)

= Es hilft, wenn man mit den Audio-Einstellungen vertraut
ist und diese im Stoérungsfall anpassen kann




Hintergrunde
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Tipps fur Hintergriunde

Normaler Hintergrund

= Aufraumen & ordentlich halten

= Auf Privatsphare & Diskretion achten

= Nach Moglichkeit Branding-Elemente
dezent im Hintergrund platzieren

Verschwommener Hintergrund

= Das Hauptmotiv (Sprecher:in) wird
hervorgehoben

= Privatsphare wird besser geschutzt

Virtueller Hintergrund

= Einheitliches Erscheinungsbild (Branding) "nssin

= Kann auf Anlass abgestimmt werden nujsi

= Der tatsachliche Hintergrund spielt keine  MUTIRTS.
Rolle, kann vernachlassigt werden "
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Tipps fur Kleidung & Kamera

Kleidung

= Einfarbige, helle Kleidung verwenden

= Auffallige Muster vermeiden (kdnnen unscharf wirken)

= Accessoires dezent einsetzen (z.B. Armbander, die
Storgerausche verursachen konnen)

Kamera

= Externe Kamera verwenden (Full-HD oder 4K-Auflosung)

= Kamera auf Augenhdhe platzieren. Grundsatzlich qilt:
hoher ist besser als tiefer («Nasenloch-Effekt» vermeiden)

= Direkte Position vor der Kamera einnehmen, es
vermittelt professionelleres Erscheinungsbild

= Stabile Kameraposition, damit bei Erschutterungen keine
«Wackler» entstehen (z.B. mit Stativ oder Kameraarm)
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Tipps fur Moderation

= Handy — Stummschalten
= Bildschirmfenster — zum spateren Teilen vorbereiten

= Nicht bendtigte Programme schliessen (bessere
Performance und Ubersicht)

= Als Gastgeber:in zuerst im Meetingraum sein

= Meeting-Fenster nahe bei der Kamera positionieren
(begunstigt den «Blickkontakty)

= Einen konkreten Plan fur die ersten 2 Minuten haben

= Auf allfallige Stérungen vorbereitet sein
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Hinweise zur Verbindung und zum
Datenschutz

Internetverbindung
= Netzstabilitat sicherstellen (evtl. im Voraus testen)
= Auf Netzstorungen vorbereitet sein

(z.B. auf einen Mobile Hotspot wechseln konnen)

Verbilung &

Datensch Utz

Datenschutz und Sicherheit
= Auf eine End-to-End-Verschlusselung achten
’ = Zugangs- und Authentifizierungsmechanismen
sicherstellen
= Aktive Kontrolle der Teilnehmer:innen wahrend des
Meetings
= Bankinterne Weisungen befolgen




Weitertuhrendes Angebot

Seminar «Digitale Beratung»
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Digitale Beratung

(Mini-Lehrgang)

banken
beratungs
zentrum.

Beschreibung

Im Seminar nehmen wir folgende Aspekte auf den Prufstand: Beratungs-,
Betreuungs- und Verkaufskontakte. Chancen und Risiken werden
gegenubergestellt und mit Best Practices und nutzlichen Tipps
angereichert. Die zentrale Frage ist, welche Beratungsform fur welches
Kundenereignis am besten geeignet ist. Somit gestalten Sie das «Neue
Beratungsnormal» fur Sie und lhr Unternehmen proaktiv mit.

Kursinhalte

= Sie lernen die Moglichkeiten einer hybriden Beratungswelt kennen und
entwickeln Losungen fur sich und Ihr Umfeld

= Sje profitieren vom Erfahrungsaustausch und erkennen, wie andere
Betreuungskonzepte umgesetzt werden

= Sie analysieren HUrden in der virtuellen Beratungswelt und leiten
Handlungsfelder fur sich ab

= Sje reflektieren Ihre Situation und gewinnen neue Ideen

= Sie erweitern lhre Collaboration Toolbox fur die digitale Beratungswelt
von morgen

Dauer
= 1 Tag Prasenz
= V> Tag virtueller Follow-up

Zum Kursangebot



https://www.bankenberatungszentrum.ch/kursprogramm/banking/dib-digitale-beratung/
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= Sag, was du (als nachstes) tust

\/ideO—Beratu ng = Visualisiere, was du horst

Das bbz-Manifestflir ein besseres
Beratungserlebnis

= Sei prasent, achte auf nonverbale Signale
= Animiere und inspiriere das Gegenuber

= Verkaufe nicht, lasse kaufen
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ZUrcherstrasse 202 | Postfach 149
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